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Justificativa

Indicador analisado do 01 a 29 de fevereiro de 2024. A meta contratual deste indicador sdo de > ou=a 10
minutos no tempo médio entre o inicio do acolhimento até o término da classificacao de risco.

Anilise Critica

Foi verificado que acolhemos e classificamos os usuarios num tempo médio 15 de minutos, ou seja, ficando
fora da meta contratual.
No més de maio foram acolhidos 11.882 e classificados 11.743 pacientes.
Ficamos fora da meta contratual de 10 minutos.

Indicador classificado como desfavoravel. Porém resalto que foi aberto chamado para vitai, pois no
acompanhamento diario e agées para diminuicao do tempo em um dia subiu de 11 min para 14 min mesmo
trabalhando com o tempo menor de 10 min.

Indicador com linha de tendéncia favoravel, visto RH de enfermagem completo, temos disponivel 2
consultérios de classificagdo de risco que auxiliar na agilidade da classificacao;

Acao de Melhoria

1 -Reforcar diariamente com as equipes a importancia de um atendimento em tempo habil, com qualidade e
manter o fluxo bem estabelecido com o quantitativo de profissionais adequado.




